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SKODA AUTO lanza una sala de exposicion virtual
como proyecto piloto

» Lasala de exposicion virtual permite a los clientes ver los modelos SKODA en linea

» Atencion individual de asesores de clientes y alto nivel de interactividad con el contenido
multimedia

> El prototipo de la sala de exposicion virtual ha sido desarrollado por la startup informéatica
israeli Matter — ganadora del hackathon “Covid Mobility Race” 2020 de SKODA AUTO
DigiLab

Mlad4 Boleslav, 06 de abril de 2021 —- SKODA AUTO DigilLab y la startup informatica israeli
Matter han desarrollado una sala de exposicion virtual. La nueva plataforma online ofrece a
los clientes la oportunidad de curiosear y ver los vehiculos del concesionario como si
estuvieran alli en persona. Tags, videos y archivos de audio proporcionan una plétora de
informacion sobre cada vehiculo. La idea se basa en un proyecto de la compafiia de
informatica israeli Matter. En el hackathon “Covid Mobility Race”, la competicion de ideas y
programacion organizada por SKODA AUTO DigiLab en 2020, la startup informatica quedé
primera con esta solucion.

Martin Jahn, Responsable de Ventas y Marketing del Comité Ejecutivo de SKODA AUTO, dijo:
“SKODA AUTO sigue adelante con la digitalizacién de todas las areas de su negocio. La sala de
exposicion virtual da a los concesionarios y a los importadores la oportunidad de seguir dando
servicio a sus clientes incluso durante la pandemia de Covid-19. Ofrece una idea de lo que depara
el futuro para la venta digital de coches”.

Andre Wehner, Director Digital de SKODA AUTO, dijo: “La sala de exposicion virtual es el
resultado directo de la estrecha colaboracién entre SKODA AUTO DigiLab y el dinamico entorno
startup de Tel Aviv. Buscamos socios locales adecuados, combinamos nuestra experiencia e
implementamos proyectos conjuntos — siempre con el objetivo de afiadir valor real para nuestros
clientes. Esto es exactamente lo que hemos conseguido con este nuevo portal”.

A través de la sala de exposicion virtual, los clientes de SKODA AUTO pueden visitar su
concesionario online las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, y ver los vehiculos que se exponen.
Pueden curiosear libremente en la zona de ventas, buscar a su ritmo un modelo SKODA adecuado
y configurarlo usando la herramienta online. Toda la informacion necesaria, incluidos los datos
técnicos del modelo respectivo, se presenta claramente, y el vehiculo puede verse desde varios
angulos. Los clientes potenciales también pueden concertar una prueba de conduccién en el
concesionario. Gracias a la estructura modular de la sala de exposicion, también es posible la
integracion de elementos adicionales, como la realidad virtual.

En funcion del pais, el acceso al portal sera proporcionado por el propio importador o por los
concesionarios. Ya se ha lanzado con éxito un proyecto piloto en el importador israeli de SKODA
AUTO, Champion Motors. A nivel de concesionario, cada socio comercial puede personalizar la
plataforma y afiadir las funcionalidades que se adapten a sus necesidades.
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Con la sala de exposicion virtual showroom, el fabricante checo creara las condiciones que le
permitiran ampliar su clientela, a la vez que mejora la experiencia del cliente de forma precisa 'y
continua, mediante diversas opciones de feedback.

La plataforma ha sido construida por Matter, una startup informéatica de Israel, que gané el
hackathon ‘Covid Mobility Race’, organizado por SKODA AUTO DigiLab en junio 2020, con su
prototipo de sala de exposicion virtual. Los participantes tenian por mision desarrollar tecnologias y
herramientas para ayudar a la industria automovil durante la pandemia. A la hora de implementar
el concepto de una sala de exposicion virtual, Matter utiliz6 herramientas de visualizacién
innovadoras del sector inmobiliario y su propia tecnologia 3D.

A dia de hoy, las puertas de la sala de exposicidn virtual estan abiertas. Las partes interesadas ya
pueden visitar el Centro del Cliente de SKODA AUTO en Mlada Boleslav desde cualquier lugar del
mundo, usando un ordenador o un dispositivo mévil.
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