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Skoda X: Nuevo centro de servicios digitales y
soluciones de movilidad

> Nueva marca, nuevo enfoque: Skoda Auto DigiLab evoluciona a Skoda X, aportando
una nueva perspectiva y un renovado impulso a la innovacion

> El poder de la X: La letra X representa los principios de Exponencial, Exploraciéon y
Expansién

> Impulsando nuevos servicios digitales: Skoda X implementa y desarrolla servicios
digitales en los coches Skoda

> Exploracion de tecnologias inteligentes: mayor atencion al desarrollo de soluciones
inteligentes para los usuarios de automéviles, incluidas las pruebas, el alquiler y la
recarga

» Servicios impulsados por Skoda X: Pay to Fuel, Pay to Park, Ofertas, HoppyGo,
Citymove, DigiCert y Charging Hub

Mlada Boleslav, 2 de junio de 2023 - Skoda Auto DigiLab se ha transformado en Skoda X,
lo que pone de manifiesto el compromiso del fabricante de automéviles con la
digitalizacion de sus productos y servicios. El centro de innovaciéon de Praga ha adoptado
un enfoque centrado en el cliente y desempeiiara un papel fundamental en el desarrollo
de servicios digitales para Skoda. La letra "X" representa los principios de Exponencial,
Exploracién y Expansion del nuevo centro. A través de la intensificacion de los esfuerzos
de exploracién, Skoda X se dirigira especificamente a las start-ups europeas y buscara
activamente nuevas ideas para alcanzar el siguiente nivel de eficiencia y velocidad. Como
nueva marca, Skoda X apoyari el negocio principal de Skoda Auto e impulsara la
digitalizacién de sus productos y servicios.

Martin Jahn, miembro del Consejo de Ventas y Marketing de Skoda Auto, afirma: "Con la
transformacién de Skoda Auto DigiLab en Skoda X, estamos dando un importante paso
adelante, pasando del laboratorio a la implementacién en el mundo real. Como nueva marca,
Skoda X operara de forma independiente los nuevos servicios digitales desarrollados, dando
prioridad al aprendizaje a partir de las opiniones de los clientes. Este enfoque nos permitira
entender y atender realmente sus necesidades y ofrecerles los servicios que desean."

Del laboratorio a la realidad: aplicar la innovacién en el mundo real

El DigiLab de Skoda Auto se centraba principalmente en el desarrollo de nuevos servicios de
movilidad. Sin embargo, con su transformacién en Skoda X, la marca esta pasando del
laboratorio a la implementacién en el mundo real. El principal objetivo de Skoda X sera
introducir servicios digitales innovadores en los vehiculos Skoda, atendiendo directamente a
las necesidades de su grupo objetivo: los Exploradores Contemporaneos. El objetivo es
proporcionar a los clientes de Skoda un valor afiadido y experiencias emocionantes a través
de estos servicios digitales. Skoda X ofrecera una gama de nuevos servicios, tecnologias
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inteligentes para los usuarios de automéviles y soluciones de prueba, alquiler y recarga. Al
apoyar el enfoque centrado en el cliente de su empresa matriz, Skoda X va a fortalecer el
negocio principal del fabricante de automéviles. Los servicios actuales que ofrece Skoda X
incluyen Pay to Fuel, Pay to Park, Ofertas, HoppyGo, Citymove, DigiCert y Charging Hub.

Pay to Park y el nuevo Pay to Fuel

Skoda introduce el servicio Pay to Park en la RepUblica Checa y lanza la nueva funcién Pay to
Fuel, que permite pagar sin efectivo el aparcamiento y el repostaje directamente a través del
sistema de infoentretenimiento de Skoda. Durante el repostaje, el servicio Pay to Fuel utiliza
el sistema GPS del Skoda para detectar la ubicacion y pide al cliente que introduzca el
numero de surtidor. Este proceso automatizado elimina la necesidad de hacer cola para
pagar, simplificando el proceso de pago. Del mismo modo, el servicio Pay to Park identifica
automaticamente la zona de aparcamiento y también gestiona los pagos automéaticamente. Si
es necesario, los clientes pueden ampliar facilmente su tiempo de estacionamiento a través
de la app MySkoda Essentials. Tanto Pay to Park como Pay to Fuel utilizan la tarjeta de
crédito registrada en el sistema de infoentretenimiento para realizar transacciones de pago
sin problemas.

Pay to Fuel: probado en Alemania, Dinamarca, Luxemburgo, préximamente: Paises Bajos,
Bélgica, Austria, Suiza

Pay to Park: disponible en Escandinavia, Alemania, Bélgica, Austria, Suiza, Italia,
préximamente: Republica Checa, Espaiia, Francia, Paises Bajos, Eslovenia y Hungria.

DigiCert

El Certificado Digital Skoda, disponible a través del sistema Care Connect Remote Access,
ofrece a los clientes una amplia gama de datos del vehiculo que pueden ser especialmente
atiles a la hora de venderlo. Esto incluye la identificacién del vehiculo, las especificaciones
técnicas, el kilometraje actual, el servicio prepagado y las extensiones de garantia, asi como el
historial de servicio completo. Al proporcionar acceso a esta informacién en cualquier
momento, los clientes pueden evitar la necesidad de visitar un concesionario y pagar por
certificados individuales. El DigiCert registra automaticamente el kilometraje del vehiculo de
forma semanal una vez que se activan los servicios Skoda Connect Remote Access. A la hora
de vender un coche usado, el DigiCert aumenta la confianza en el vehiculo, incrementando en
Ultima instancia su valor de reventa.

Disponible en todos los mercados europeos

Ofertas

A través del servicio Ofertas, los clientes de Skoda pueden recibir cédmodamente ofertas en
tiempo real de socios premium mientras viajan. Estas ofertas se adaptan en funcién de la
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ubicacién GPS del vehiculo, las rutas mas utilizadas y otros datos del vehiculo. Entre los
socios se incluyen gasolineras, proveedores de refrescos, tiendas y, en determinados
mercados, nuestros concesionarios. Cuando las ofertas estan disponibles, se muestran
directamente en el sistema de infoentretenimiento del vehiculo. Los clientes pueden
confirmar facilmente una oferta haciendo clic en ella o escaneando un cédigo GR de la
pantalla. A continuacién recibiran un cédigo de barras por correo electrénico o a través de la
aplicacién MySkoda del producto o servicio deseado.

Disponible en: Alemania, Republica Checa, Austria, Polonia, Finlandia, Eslovaquia, Reino Unido,
Espaiia, Préoximamente: Italia, Francia

HoppyGo

Con Skoda X, el servicio de coche compartido HoppyGo se transforma en una plataforma de
movilidad versatil. Ahora, los concesionarios Skoda pueden utilizarla para organizar pruebas
de conduccién especificas. Asi, HoppyGo puede ofrecer a los clientes una valiosa experiencia
de primera mano conduciendo un Skoda Enyaq iV, permitiéndoles tomar decisiones
fundamentadas a la hora de considerar la compra de un vehiculo eléctrico.

Opera en: Republica Checa, Eslovaquia, Polonia

Charging Hub

El sistema de almacenamiento de energia se compone de mdédulos de bateria reutilizados de
anteriores vehiculos Skoda Enyaq iV. Este proceso de segundo uso representa una forma
excepcionalmente eficiente de reciclaje, maximizando la capacidad residual y alargando la
vida Util total de la bateria. Mediante la aplicacién de esta solucién de almacenamiento de
energia, se reduce significativamente el desgaste de las baterias de alta calidad, lo que les
permite prestar un servicio de confianza durante diez afnos o mas. Ademas, el
almacenamiento de energia facilita el establecimiento de infraestructuras de recarga en
lugares donde la construccién de un gran nimero de estaciones de recarga seria
técnicamente inviable.

Probado en la Republica Checa

Contacto
Vitézslav Kodym Martin Jezek
Head of Product Communications Spokesperson Digitalisation
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Skoda X: Nuevo centro de tecnologias y
servicios digitales

Martin Jahn, miembro del Consejo de Ventas y
Marketing de Skoda Auto, afirma: "Con la
transformacién de Skoda Auto DigilLab en
Skoda X, estamos dando un importante paso
adelante, pasando del laboratorio a la
implementacién en el mundo real.

Fuente: Skoda Auto

Skoda X: Nuevo centro de tecnologias y
servicios digitales

Bajo la nueva marca Skoda X, el fabricante
checo de automéviles esta pasando del
desarrollo de servicios digitales a su
implantacién en el mundo real.

Fuente: Skoda Auto
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Skoda X: Nuevo centro de tecnologias y
servicios digitales

Durante el repostaje, el servicio Pay to Fuel
utiliza el sistema GPS del Skoda para detectar
la ubicacién y pide al cliente que introduzca el
ndmero de surtidor.

Fuente: Skoda Auto

Skoda X: Nuevo centro de tecnologias y
servicios digitales

El servicio Pay to Park detecta
automaticamente el lugar de estacionamiento
del vehiculo y gestiona el pago del
aparcamiento sin problemas.

Fuente: Skoda Auto

Skoda X: Nuevo centro de tecnologias y
servicios digitales

A través del servicio Ofertas, los clientes de
Skoda pueden recibir cémodamente ofertas en
tiempo real de socios premium mientras estan
de viagje.

Fuente: Skoda Auto

Skoda X: Nuevo centro de tecnologias y
servicios digitales

Con Skoda X, el servicio de coche compartido
HoppyGo se transforma en una plataforma de
movilidad versétil.

Fuente: Skoda Auto
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Skoda X: Nuevo centro de tecnologias y
servicios digitales

Jaroslav Pelant, Director General del Skoda X, y
Jan Zelezny, Jefe de Producto del Skoda X,
presentan el sistema de almacenamiento de
energia. Esta formado por médulos de baterias
reutilizados de los Skoda Enyaq iV.

Fuente: Skoda Auto

SKODA AUTO

> Esta liderando la nueva década con éxito a través de la estrategia NEXT LEVEL - SKODA STRATEGY 2030

> Aspira a convertirse en una de las cinco marcas que genera mas ventas en Europa antes de 2030, con una atractiva gama de modelos
en los segmentos de entrada y otros modelos eléctricos.

» Se esta convirtiendo en la principal marca europea en los mercados clave de crecimiento como la India y el Norte de Africa.

» Ofrece actualmente a sus clientes doce modelos de turismos: los modelos FABIA, RAPID, SCALA, OCTAVIA y SUPERB, asi como los
modelos KAMIQ, KAROQ, KODIAQ, ENYAQ iV, ENYAQ COUPE iV, SLAVIA y KUSHAQG.

> Vendié mas de 731.000 vehiculos a clientes de todo el mundo en 2022.

> Forma parte del Grupo Volkswagen desde hace 30 afios. El Grupo Volkswagen es uno de los fabricantes de vehiculos mas exitosos
del mundo.

» Fabrica y desarrolla de forma independiente no solo vehiculos, sino también componentes como sistemas de baterias MEB, motores
y transmisiones en asociacién con el Grupo.

> Opera en tres centros en la Republica Checa; adicionalmente con capacidad de produccién en China, Eslovaquia y en la India,
principalmente a través de asociaciones del Grupo, asi como en Ucrania con un socio local.

> Proporciona empleo a méas de 40.000 personas a nivel mundial y esta presente en més de 100 mercados
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